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公益社団法人鹿児島県社会福祉士会 

福祉サービス第三者評価事業 

 

基本理念 

  

１ 基本理念 

  

○ 福祉専門職能団体として蓄積した専門的知識と経験を活かし、公正中立な

立場で評価を行います。 

○ 利用者の視点に立った評価で、利用者の安心・満足度を高めます。 

○ 事業所職員の能力が発揮され、生きがいとやりがいのある職場づくりへの

支援を行います。 

 

２ 本会の評価事業を受けることによって 

 

○ 事業者のもつ高く評価される事項と改善を求められる事項を明確にでき

ます。 

○ 改善事項については、効果的で具体的な改善の目標設定ができます。 

○ 職員のサービス改善への自覚を高め、改善意欲の醸成ができます。 

○ 社会からのサービスの質に対する信頼を獲得し、経営上の優遇性を保持で

きます。 

○ 若者にとって魅力ある職場作りに役立ちます。 


